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PLANO DE NEGOCIOS

ELEMENTOS ESTRUTURAIS E DETERMINANTES DO
PROCESSO DECISORIO

www.tocantinscooperativo.coop.br



St OIS

COMPOSICAO DO CURSO

MODULO | - Conceitos e definicoes de Plano de Negocios;
- Importancia e principais interessados;

- Erros e equivocos na elaboracgao e
apresentacao da proposta.

www.tocantinscooperativo.coop.br
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COMPOSICAO DO CURSO

MODULO I - A formulacao do Plano de Negdcios
Cooperativistas;

- Planos, Analises de Mercado e Oportunidade:
.operacional
.marketing
.recursos humanos
financeiro

www.tocantinscooperativo.coop.br
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COMPOSICAO DO CURSO

MODULO lli - A estrutura do Plano de Negocios
Cooperativista: passo a passo;

- Modelos e exemplos de Plano de Negdcios.
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COMPOSICAO DO CURSO
MODULO IV - Estratégias e dinamicas relacionadas a

abordagem de investidores e parceiros.
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OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Modulo |_ Conhecer conceitos, definicdes e a importancia estratégica do Plano de Negdcios.
Observar os potenciais vieses que interferem no processo decisorio.

Modulo ||_ Conhecer os diversos vetores de analise e formulacao, as ferramentas e as areas-
chaves que concorrem na elaboracao do Plano de Negdcios.

Modulo |||_ Conhecer as estruturas e os tipos de Planos de Negdcios e suas aplicagdes.

Modulo |V_ Caracterizar os perfis referentes a abordagem de investidores e parceiros.

www.tocantinscooperativo.coop.br




St OIS
MODULO | - Conceitos e definicoes de Plano de Negdcios;
- Importancia e principais interessados;

- Erros e equivocos na elaboracao e apresentacao da
proposta.

Objetivos de Aprendizagem: Conhecer conceitos, definicbes e a importancia
estratégica do Plano de Negodcios. Observar os potenciais vieses que interferem
No processo decisorio.

www.tocantinscooperativo.coop.br
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PLANO DE NEGOCIOS

Pode ser definido como sendo o meio formal pelo qual podemos avaliar o
potencial que uma ideia tem de ser transformada em oportunidade
econOmica e/ou social.

O plano do negocio é a descricao, em um documento, da oportunidade de se investir em um
determinado negocio. Proporcionando ao candidato a empreendedor desenvolver a ideia,

considerando: o conceito do negocio, seus atributos de valor, riscos, e o potencial de lucro e

crescimento - traduzindo pelas estratégias competitivas.
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prendizagen
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PLANO DE NEGOCIOS

Para Dolabela (2006, p. 77): “E uma forma de pensar sobre o futuro do negdcio: para onde ir, como ir

mais rapidamente, o que fazer durante o caminho de forma a diminuir incertezas e riscos”

”
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QUAIS OS ELEMENTOS QUE INFLUENCIAM NO
PROCESSO DECISORIO?

www.tocantinscooperativo.coop.br



ASPECTOS
INERENTES
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DECISOR

MODELO MENTAL
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Como eu vejo o mundo, meu
entendimento do funcionamento
das coisas, dos valores em que
acredito, minha opinido sobre a
sociedade, pessoas, familia,
trabalho, religiao, natureza, etc.
A influéncia da cultura. Em que
acredito e em que n&o acredito!
Em quem confio e em quem
nao confio! Minhas
expectativas, crencas e
descrengas. O que me deixa
feliz e aquilo que me deixa
triste!
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ASPECTOS
INERENTES
AO
DECISOR

PERSONALIDADE

Jai
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Minha personalidade e como me
relaciono e me vejo diante da
vida e das relacbes. O que
gosto e nao gosto de fazer! Meu
comportamento  diante  das
pessoas e suas opinides. Como
julgo as pessoas e 0 que elas
pensam a meu respeito. Em que
acredito de verdade! Minhas
atitude diante de varias
situacdes. O que me faz felize o
que me aborrece. Minha
inteligéncia emocional e meu
pensamento logico e racional!

www.tocantinscooperativo.coop.br




LIMITACOES FiSICAS

ASPECTOS
INERENTES
AO
DECISOR

Jez
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Além das limitagdes naturais da espécie, existem
aquelas que interferem na interpretacido dos fatos
reais. Dos mais de 20 sentidos identificados, apenas
5 (visdo, audicao, olfato, tato e paladar) representam
a maior parte das nossas capacidades sensoriais. A
visdo possui grande importancia, pois nossos olhos,
juntamente com nosso cérebro, pode ver, desver,
criar a terceira dimensao, compreender perspectivas,
ilusées de otica, informar sobre luz e sombra, etc.
Boa parte da interpretacdo do cérebro esta
relacionado com a evolucdo da espécie e a
capacidade de sobrevivéncia. Nosso cérebro liga
instintivamente percepgdes sensoriais a sons da
linguagem, chamado de simbolismo do som. A
aparéncia, o cheiro e o gosto de um objeto,
determina o som que o descreve.

www.tocantinscoorerativo.coop.br




LIMITACOES COGNITIVAS -

ASPECTOS
INERENTES
AO
DECISOR

Ao longo da evolugdo o cérebro aprimorou a capacidade de
buscar por padroes, identificar rostos, aspectos faciais
familiares em eventos totalmente aleatérios (pareidolia). Nosso
cérebro se desenvolveu buscando criar sempre conexdes
neurais eficientes, buscando criar caminhos mais rapidos e
mais fortes, capazes de ligar. Pensamento + Acdo + Reacéo.
Este recurso nos permite aprender.... linguas, esportes,
instrumentos musicais, etc. Os especialista dizem que é preciso
10.000 horas de pratica para se conseguir o dominio, a ponto
de tornar coisas aparente impossiveis, ...como naturais. As
heuristicas sdo processos cognitivos que utilizam de atalhos
para resolver problemas e achar respostas de forma rapida. Os
vieses sao interpretacbes tendenciosas, por vezes irracionais,
que causam erros e equivocagoes.

www.tocantinscooperativo.coop.br




TRIADE DECISORIA sestoorrro

COMPLEXIDADE

ASPECTOS
INERENTES
AO AMBIENTE
DA DECISAO

Diante do conjunto relativo e
identificavel de variaveis (pois cada
individuo detém distintos atributos de
competéncia e poder: inteligéncia,
experiéncia, cultura, imaginagao,
etc.) ¢é possivel relacionar as
principais, € entdo analisar o quanto
sabemos ou n&o de cada variavel. O
elemento tempo se refere a
disponibilidade para coletar
informacdes e trata-las, atento a
&) INCERTEZA | explorar de forma plena os recursos
' para assim buscar maximizar o
resultado.
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ASPECTOS
INERENTES ; A ; oA
AT A |mp_ortanC|a ’dg deC|_sa~|o, modela e
DA DECISAO determina a prépria decisdao. Conforme a

expectativa do possivel impacto, dada a
decisao tomada, nosso comportamento
pode variar, e assim, conferir maior ou
menor atengdo ao processo decisorio.
Questdes como urgéncia, emergéncia,
gravidade e resultado esperado exigirao
uma conformidade nos aspectos relativos a:
.responsabilidade

.atencao

.comprometimento
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IMPORTANCIA DO PLANO DE EESCOr

NEGOCIOS — ao novo empreendedor

Degen (2009, p. 208-210), apresenta 10 beneficios referentes a elaboracdo do Plano de Negdcios:

1) “Reunir ordenadamente todas as informacoes e ideias sobre o novo negoécio” — deixar

somente na memoria nao € aconselhado. O exercicio de escrever auxilia na reflexao e diminui o

risco de deixar algo para tras.

2) “Escrever o plano do novo negoécio forga o candidato a empreendedor a analisar,
formalizar e justificar todos os aspectos criticos do novo negécio” — isso induz o individuo a

sair da zona de conforto, devido a necessidade de varias analises e calculos para verificar a

viabilidade.

www.tocantinscooperativo.coop.br
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SERS O ID,

3) “Vender o negocio para si mesmo” — 0 Plano de Negdcios deve mostrar se ha viabilidade no
empreendimento, dificuldades e riscos.

4) “Simular as consequéncias de diferentes estratégias competitivas, ofertas de valor, de
planos financeiros etc.” — o Plano de Negdcios provoca a pensar nos caminhos e alternativas,
com prospeccao e perspectivas de resultados ou nao.

5) “Apresentar o plano do negécio a pessoas experientes e de confianga para valida-lo,
ouvir sugestoes, criticas etc.” — o exercicio de falar sobre o negdcio ou mostrar o documento,
envolvendo outras pessoas, auxilia na reflexdo e gera feedback, que deve ser sempre bem-vindo.

6) “Motivar e focalizar a atengao do candidato a empreendedor e dos possiveis sécios e
colaboradores nos riscos do negocio e como supera-los, além de focar nos aspectos
criticos para o sucesso deste negécio” — a atencao direcionada e concentrada permite amplas
consideracdes sobre o empreendimento.

www.tocantinscooperativo.coop.br
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SERS O ID,

7) “Testar a oportunidade de negécio, o conhecimento, a motivacao e a dedicacao do
candidato a empreendedor e dos possiveis socios e colaboradores do novo negécio” —
favorece a conhecer sobre a importancia depositada pelo empreendedor no pretenso
investimento.

8) “Convencer possiveis socios, investidores, financiadores, fornecedores e futuros
clientes do sucesso do novo negécio e, assim, obter os recursos necessarios para realiza-
lo” — & um instrumento de captacao de recursos e de oportunidades de investimento e parcerias.

9) “Orientar a montagem e a operagao do novo negocio no primeiro ano” — o inicio € sempre
mais desafiador e o Plano de Negdcios favorece vencé-los de forma planejada.

10) “Controlar o investimento da montagem e os custos da operagao por meio da projecao
do fluxo de caixa do novo negécio no primeiro ano” — importante recurso para prever a
utilizacao dos recursos econémicos.

www.tocantinscooperativo.coop.br
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IMPORTANCIA DO PLANO DE NEGOCIOS ~— 7

para empreendimentos ja existentes

Nas situacdes aonde ja exista um empreendimento o Plano de Negocios pode servir para:

1. Abrir um negécio novo — serve como a mesma finalidade quando de um novo empreendimento.
2. Reestruturar uma negocio existente — atua para se refazer e refletir sobre as agdes em curso.
3. Projeto para inovar: novo produto, servigo ou processo.

4. Buscar financiamento ou empréstimo

5. Avaliar novas oportunidades de negécio

6. Planejar agoes futuras

www.tocantinscooperativo.coop.br
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PRINCIPAIS E POTENCIAIS INTERESSADOS
NO PLANO DE NEGOCIOS

v Incubadoras de empresas

v Potenciais parceiros

v Bancos (crédito) e demais investidores financeiros (sécio-investidor)
v Franqueador

v" O proprio empreendimento

v Agentes governamentais

www.tocantinscooperativo.coop.br
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POR QUE ESCREVER UM
PLANO DE NEGOCIOS

v Para buscar aprofundar o entendimento do negécio e tracar diretrizes
v Para prover mais qualidade e eficiéncia na gestao
v' Para buscar captar recursos financeiros

v' Para empreender com menor risco e mais assertivamente.

Segunda pesquisa da organizagao Endeavor,
menos de 1% dos empreendimentos contaram com
a elaboracao de um Planos de Negocios

I-g!] == | ] | ﬁ
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PONTOS DE ATENCAO SOBRE O SEsCoor/TO.
PLANO DE NEGOCIOS

Equivocos potenciais sobre o Plano de Negdcios:

1. O Plano apresenta-se muito pretensioso!

2. As projecoes financeiras sao excessivamente otimistas!

3. Nao deixar claro aspectos sobre caracteristicas do produto e da producao
4. Apresentacao e elaboracao apresenta-se pouco profissional!

5. Ha notadas deficiéncia sobre as qualificagoes dos gestores!

6. Ha duvidas sobre as reais demandas do produto/servic¢o!

7. O sumario executivo é demasiado longo e pouco esclarecedor sobre o negécio!

www.tocantinscooperativo.coop.br
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BOAS PERGUNTAS SAO OTIMAS GUIAS
PARA UM BOM PLANO DE NEGOCIOS

www.tocantinscooperativo.coop.br
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MODULO I - A formulacao do Plano de Negdcios
Cooperativistas;

- Planos, Analises de Mercado e Oportunidade:
.operacional
.marketing
.recursos humanos
financeiro

Objetivos de Aprendizagem: Conhecer os diversos vetores de analise e

formulacao, as ferramentas e as areas-chaves que concorrem na elaboracao do
Plano de Negocios.

www.tocantinscooperativo.coop.br




COOPERATIVAS DE CREDITO S A AL

Conforme normatizacdo do Banco Central.

As cooperativas de crédito podem oferecer aos seus associados 0s seguintes
produtos e servigos:

1 - Empréstimos pessoais; 7 - Aplicagoes financeiras (recibo de
2 - Financiamento de bens duraveis; deposito a prazo, recibo de depo-
3 - Conta corrente/cheque especial; sito cooperativado com taxas pré e
4 - Poupanca cooperativada comum; pos-fixadas);

5 - Poupanca cooperativada programada; 8 - Cartoes de afinidade e de crédito;
6 - Recebimenio de contas/Débitos em 9 - Sequro de vida solidario;
conta; 10 - Capitalizagao;
11 - Saneamento financeiro:
12 - Microcrédito.

www.tocantinscooperativo.coop.br
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A PRIMEIRA GRANDE QUESTAO: SEscooRTo

QUAL O PROPOSITO DA ORGANIZACAO EM FORMULAR
UM PLANO DE NEGOCIO?

v Analisar uma potencial expansao e crescimento do negécio?
v Reestruturar o negécio existente?

v’ Lancar novo produto ou servigo?

v Avaliar oportunidades de negécio?

v Outros ...

www.tocantinscooperativo.coop.br
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DIFERENCIANDO IDEIAS DE OPORTUNIDADE

s “O valor de uma
O campo das ideias:

ideia esta na

utilizacao da
v Pode ser amplas e desprendidas de compromissos R mesma.”

v Por vezes apresentam-se banais ou imaturas

v Sempre estdo sob influéncias cognitivas : - Thomas Edison,
co-fundador da
v Podem ser simples ou complexas General Electric

A genialidade &
1% inspiracaoc

v Podem ter potencial transformador .... 99% transpiracao.

Thomas Edison.

v" Nascem de visOes alternativas ou inovadoras

www.tocantinscooperativo.coop.br
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DIFERENCIANDO IDEIAS DE OPORTUNIDADE

O campo da oportunidade:

No meio da dificuldade encontra-se a oportunidade.

(Albert Einstein)
v' E uma janela que se abre por pouco tempo

v E preciso estar atento e preparado para percebé-la
v" Unida a boa ideia, torna-se um diferencial

. ~ | % B 0 fracasso é a oportunidade de comecar de novo
v Normalmente é Unica e ndo se repete £ A UpoII .
L com mais inteligéncia e redobrada vontade.

v Esta sempre nos rondando .... (Henry Ford)

www.tocantinscooperativo.coop.br
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DIFERENCIANDO IDEIAS DE OPORTUNIDADE

As ideias sao independentes, enquanto que a oportunidade é dependente!

www.tocantinscooperativo.coop.br




PARADIGMAS x NEGOCIOS  sescoorrro

v “Tudo o que podia ser inventado ja foi inventado”
Charles H. Duell, comissario do escritorio de patentes dos EUA, 1899

v “A TV nunca sera concorrente do radio, pois as pessoas precisam sentar e

fixar os olhos na tela. A familia americana nao tem tempo para isso”
NY Times, 1939

v “Acredito que haja um mercado mundial para, talvez, uns 5 computadores”
Thomas Watson, presidente da IBM, 1943

v “Nao existe nenhuma razao para alguém querer tem um computador em casa”
Ken Olson, presidente e fundador da Digital Corp, 1977

v “640 Kbytes devem ser suficientes para qualquer pessoa”
Bill Gates, presidente da Microsoft, 1981

www.tocantinscooperativo.coop.br
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POTENCIAIS FONTES DE IDEIAS =

858

v Percepcao de necessidades embasado na experiéncia como consumidor

v’ Ideias que deram certo em outros mercados

v Observacao de necessidades ndo atendidas

v Empregos anteriores, capacidades e competéncias pessoais
v Mudancas culturais e tecnolégicas

v Demandas latentes ou recorrentes

v Oportunidades de agregar novas funcionalidades

v’ Revistas especializadas e centros de pesquisa

www.tocantinscooperativo.coop.br
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AVALIANDO OPORTUNIDADES

Tamanho
Demanda

e estrutura
de mercado

do mercado

Analise
de margem

www.tocantinscooperativo.coop.br




AVALIANDO OPORTUNIDADES
DEMANDA DE MERCADO

v Quais sdo as caracteristicas do seu publico-alvo?

v Em que fase do ciclo de vida, seu produto ou servico se encontra?
v Os canais de acesso dos clientes é conhecido?

v' Como os clientes avaliam a empresa?

v O potencial de crescimento é alto? (maior que 20% a.a.)

v O custo de captacao do cliente é recuperavel no curto prazo?

jai

St OIS

Ciclo de Vida do Produto

scimento

Maturidade

www.tocantinscooperativo.coop.br
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AVALIANDO OPORTUNIDADES

TAMANHO E ESTRUTURA DO MERCADO

v' Como se apresenta o mercado: crescente, emergente, fragmentado?

v Existem barreiras conhecidas para a entrada?

v Quantos competidores estao disputando o mercado? Vocé conhece

suas estratégias competitivas?

v" Qual o tamanho do mercado?

v Os precos dos produtos/servigos sdo muito disputados?

v Como esta estruturado o mercado?

www.tocantinscooperativo.coop.br




AVALIANDO OPORTUNIDADES e

ANALISE DE MARGEM

v Vocé consegue identificar as possibilidades de lucros?

v Vocé consegue identificar os custos diretos e indiretos?

v' Como esta estruturada a cadeia de valor?

v"Vocé analisou as oportunidades de parcerias a montante e jusante?

www.tocantinscooperativo.coop.br



AVALIANDO OPORTUNIDADES

Cria novos mercados

Explora demanda existente

Faz a compensacdo entre valor-custo Quebra a relacao entre valor-custo
Alinha a empresa inteira com sua escolha Alinha a empresa inteira com sua escolha
estratégica de baixo custo ou diferenciacac estrategica de baixo custo e diferenc

"Defender posicdo atual” "Inovar e perseguir novas
Perspectiva Perspectiva oportunidades”

www.tocantinscooperativo.coop.br
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PLANO OPERACIONAL AescooRmo

Serve para avaliar a demanda por estrutura relacionada a operacao da atividade:

v E fisi »
SpaQO SICO Atividades Proposta Relacionamento
PrlnClpuls de Vclor _com os clientes

v’ Layout

Parceiros /

%ﬁ] !_\‘x @_
v" Localizagao mqus@ _ @ Y \

e

Clientes

v Exigéncias legais

. ) \
v Fluxograma da atividade e seus processos 1 s B A ma—
Custos / Recursos N Rocelias
~ Principais/ | Canais ) '

v Descrigao técnica do produto / servigo

www.tocantinscooperativo.coop.br




PLANO
DE
MARKETING

E uma das principais
partes da analise e
prospeccao do negocio,
pois favorece entender
as formas de criar
estratégias adequadas
para o sucesso do
empreendimento.

Mercado
alvo

e

SESCOOP/TO

fervigo Macional de Aprendizagem do Cooperativiamo

no Estado de Tocanting

www.tocantinscooperativo.coop.br
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PLANO DE RECURSOS HUMANOS SESEo0Eme.

Como sao as pessoas que produzem resultados para a organizacdao € de fundamental
importancia considerar a demanda por profissionais qualificados e comprometidos. O fator
humano é um grande diferencial nos negocios. E necessario considerar:

v Analise e descricdo dos cargos
v' Recrutamento e Selecao

v’ Socializagao

v Remuneracao

v’ Socializagao

v Treinamento e Desenvolvimento

v Progresséao na carreira

www.tocantinscooperativo.coop.br




Jez

St OIS

PLANO FINANCEIRO

E de fundamental importancia, pois avalia as demandas financeiras e a viabilidade do negécio desde
a sua implantacao, passando pela fase critica de consolidacao, até a sedimentagao. Para a devida
compreensao € necessario considerar e entender conceitos econémicos e contabeis.

v’ Capital de Giro — reserva de recursos para enfrentar despesas extras, compras de matérias-
primas, pagamentos de fornecedores, adiantamentos de funcionarios, emergéncias, reducao das
vendas, etc.

v Margem de contribuicao (por quantidade) — e a diferenca que sobra entre as receitas e os
custos variaveis que sao utilizados para cobrir os custos fixos.

v Formacao do pre¢o — o preco é formado pela medicéo dos custos acrescido do lucro desejado.

www.tocantinscooperativo.coop.br
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PLANO FINANCEIRO
As depreciacdes dos bens duraveis devem ser consideradas nos custos fixos.

. Tls1ald
' ] [
UepPIl

Bens Taxa Anual

Imoveis 4%
Instalagbes 10%
Maquinas e equipamentos 10%
Moveis e utensilios 10%
Computadores e periféricos 20%
Veiculos leves 20%
Veiculos pesados 25%

www.tocantinscooperativo.coop.br




INDICADORES FINANCEIROS e

BALANCO PATRIMONIAL _ reflete a posigao financeira da empresa em determinado momento.

Ativo — Passivo = Balanco Patrimonial

Ativo: S&o bens e direitos (agdes e recursos circulantes)

Passivo: Sao obrigagdes e o patrimoénio liquido.

PONTO DE EQUILIBRIO (PE)_ posicdo onde ndo ha lucro, nem prejuizo.

custo fixo

PE =

1 — (custo variavel / receita total)

A receita proveniente das vendas equivale a soma dos custos fixos e variaveis

www.tocantinscooperativo.coop.br
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INDICES FINANCEIROS

INDICE DE LIQUIDEZ_ mostra se a empresa é capaz de honrar suas dividas.
INDICE DE ATIVIDADE_ medem a rapidez que as contas sdo convertidas em vendas.

INDICE DE ENDIVIDAMENTO __ demonstram o grau de endividamento da empresa.

INDICE DE LUCRATIVIDADE_ mostra a atratividade da empresa para investidores.

ANALISES FINANCEIRAS

v MARGEM DE CONTRIBUIGAO

v ESTUDO DE VIABILIDADE ECONOMICA

www.tocantinscooperativo.coop.br
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MODULO il - A estrutura do Plano de Negdcios
Cooperativista: passo a passo;

- Modelos e exemplos de Plano de Negdcios.

Objetivos de Aprendizagem: Conhecer as estruturas e os tipos de Planos de
Negocios e suas aplicagoes.

www.tocantinscooperativo.coop.br
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PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO SESSARER.

1) Adesao voluntaria e livre_ Sdo organizag¢des voluntarias, abertas a todas as pessoas, sem discriminacéo de
sexo, nivel social, raca, partidarismo politico e religido.

2) Gestao democratica pelos membros_ Sdo organizagcdes democraticas, controladas por seus membros, que
participam na formulacio das politicas e nas tomadas de decisdes.

3) Participagao econdmica dos associados_ Os associados contribuem para a formagao do capital social da
entidade e a controlam democraticamente.

4) Autonomia e independéncia_ S&o organizagdes autdbnomas, de ajuda mutua, controladas pelos seus
membros.

5) Educacao, formagao e informagao_ S&o organizagdes que promovem a educacao e a formagao dos seus
membros, dos representantes eleitos e dos trabalhadores.

6) Cooperagao_ Servem de formacdo eficaz a seus membros, fortalecendo o movimento cooperativo e
trabalhando em conjunto com entidades locais, regionais, nacionais e internacionais.

7) Interesse pela comunidade_ Sdo organizacdes que trabalham para o desenvolvimento sustentado de suas
comunidades.
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MODELO DE PLANO DE NEGOCIOS
Atividade: Industria

Segundo Dornelas (2005, p. 99), para empresas de manufatura, o Plano de Negocios deve conter no

minimo:

Capa

Sumario

Sumario Executivo

Analise Estratégica

4.1 Missao

4.2 Viséao

4.3 Objetivos e Metas

4.4 Ameacas / Oportunidades
+ Forgas / Fraquezas

5. Descrigdo da Empresa

5.1 Historico

5.2 Crescimento

5.3 Faturamento

5.4 Raz&o Social

5.5 Impostos

5.6 Estrutura Organizacional e Legal
5.7 Localizacao

o=

5.8 Parcerias
5.9 Certificagdo de Qualidade

5.10 Servigos Terceirizados 10.

Produtos e Servicos
6.1 Producéao
6.2 Recursos Utilizados

6.3 Pesquisa e Desenvolvimento 11.

6.4 Marcas e Patentes

Plano Operacional

7.1 Processo de Produgao

7.2 Entrega dos Produtos

Plano de Recursos Humanos

8.1 Treinamento e Desenvolvimento
Analise do Mercado

9.1 Segmento de Mercado 12.

9.2 Situacao do Mercado
9.3 Caracteristicas do Consumidor

9.4 Sazonalidades

9.5 Concorréncia

Estratégia de Marketing

10.1 Prego — Produto — Praga - Promocgéao
10.2 Canais de Venda e Distribuicao
10.3 Projecéo de Vendas

Plano Financeiro

11.1 Balango Patrimonial

11.2 Demonstrativo de Resultados
11.3 Fluxo de Caixa

11.4 Ponto de Equilibrio

11.5 Margem de Contribui¢ao

11.6 Payback

11.7 Taxa Interna de Retorno (TIR)
Anexos
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MODELO DE PLANO DE NEGOCIOS SESCOOP/TO.
Atividade: Servicos

Segundo Dornelas (2005, p. 103), para empresas de prestacao de servigos, o Plano de Negocios
deve conter no minimo:

1. Capa 5. Dados Financeiros
2. Sumario 5.1 Fontes de Recursos Financeiros
3. Sumario Executivo 5.2 Investimentos Necessarios
4. O Negdécio 5.3 Balango Patrimonial (projetado para 3 anos)
4.1 Descrigao do Negdcio 5.4 Analise do Ponto de Equilibrio
4.2 Descricao dos Servicos 5.5 Demonstrativo de Resultados (3 anos)
4.3 Mercado 5.6 Projecao do Fluxo de Caixa (3 anos)
4.4 Localizagao 5.7 Analise de Rentabilidade
4.5 Concorrentes 6. Anexos

4.6 Equipe Gerencial
4.7 Estrutura Funcional
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ELABORAGAO DO PLANO DE NEGOCIOS =527

Todas as partes do Plano de Negodcios sao importantes, porém algumas sao essenciais, pois
compdem a estrutura de forma sintética. S&o elas:

- Sumario Executivo (ou Resumo Executivo)

8
rma %%ﬁtggmlwm Eg
. . . ., uestOes” iz = - § E1
- Descrigao do Negocio bjectworemﬁb,hdadeplanﬁ wdarenmgmm_,
UbJECtIVDSdeve enfo nmm ﬁnancelrui
- Descrigao do Empreendimento (caso ja exista) i prOJeqtg Busmé'§§ mennfmar mmudeln.m.
P Vtabllldade g OS
21 fmanmamentu
B Anallse do Mercado mestratnglcas deste gestao pode [0S eglur D Esturllis?:ﬁoclglgtﬂu
e VG0N 1 or e O Y O anancewa"“‘“‘-’ S o
, . ~ . bin mearet mos wweec CONER0G om e
- Estratégias de atuacao (Plano de Marketing) —

- Analise Financeira
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PLANO DE NEGOCIOS SESCOORITO

Sumario Executivo (Resumo Executivo)

E um resumo do Plano de Negdcios, que deve conter:
v' Dados do empreendimento

v Missdo da empresa

v' Forma juridica

v’ Capital social

v' Enquadramento tributario
v’ Setor de atividade

v Resumo dos pontos principais

v' Fontes de Recursos

www.tocantinscooperativo.coop.br




PLANO DE NEGOCIOS SERUORNTD

Descricao do Negocio
Deve concentrar-se na atividade empresarial:
v O que é 0 negdcio
v Quais os principais produtos / servigos
v' Quem serdo os principais clientes
v Onde sera localizada a empresa

v Qual o montante de capital a ser investido

v Qual a previsao do faturamento mensal
v" Qual a margem de lucro

v Qual a estimativa de retorno do capital investido

www.tocantinscooperativo.coop.br




PLANO DE NEGOCIOS
Analise do Mercado

Identificagao dos clientes: Se pessoas fisicas
v Qual a faixa etaria

v A maioria € homem ou mulher
v' Qual a classe econOmica
v' Qual a escolaridade

v Onde moram

Identificagao dos clientes: Se pessoas juridicas
v Qual o ramo de atividades

v Qual o porte dos empreendimentos
v' Ha quanto tempo estdo no mercado
v" Qual a capacidade de pagamento

v Possuem boa reputacdo no mercado
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PLANO DE NEGOCIOS 'SEscoor/To.
Analise do Mercado

Aspectos de comportamento e do tamanho do mercado:
v Potencial de compra: quantidade e frequéncia

v' Onde costumam comprar ou contratar os servicos
v Qual o preco que estdo pagando
v/ Sao guiados por qué: qualidade, preg¢o, marca, etc.

v Qual o prazo de entrega usual no mercado

v Utilizam de servico de atendimento ao cliente
v Qual o tamanho do mercado

v' Sua empresa sera encontrada com facilidade
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PLANO DE NEGOCIOS
Ferramenta de Apoio

Matriz SWOT: para analise situacional do
ambiente interno e externo do
empreendimento.

Matriz SWOT (FOFA)

Fatores Positivos | Fatores Negativos |

y y
S - Strengths W, - Weaknesses
F - Forca F' - Fraguezas

Fatores Internos

Fatores Extemos

FOFA
O - Oportunities T - Threats
O - Oportunidades | A - Ameagas

Ambiente

St OIS

Fraquezas

Oportunidades‘

Externo ‘

Ameacas
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PLANO DE NEGOCIOS EEap

Ferramentas de Apoio Competidores

5 Forga:c,.CompetltlvasAde.Mlchael Porter: {EZ"E‘E&’;T’
para analise da concorréncia.

Concorrentes
na Inddstria

Poder de MNegociagio \j Poder de Negociagio
dos Fomecsdones dos Compradores
Fornecedores * + Compradores

Rivalidade
entre Empresas
existentes

Amzaca de Servicos ou
Frodutos Substitubes

Substitutos
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PLANO DE NEGOCIOS
Ferramentas de Apoio

Balanced Scorecard:

Busca materializar a visdo e a
estratégia, a fim de facilitar a
identificacdo de acdes e iniciativas,
objetivos, metas e indicadores. O
Mapa Estratégico € construido para
favorecer a visualizacao e o
entendimento daquilo que precisa
ser executado, medido e
controlado.

St OIS

“Como satisfaremos nossos

/ “acionistas™?”
iRl O SaEET |

“De que forma devemos
gerir/aplicar nossos
recursos financeiros?”

_/

“Que necessidades da
sociedade devemos
atender?”

L

“O gue os processos precisam
entregar?”

“Quais as competéncias
internas e a infra-estrutura que
precisamos para alcancar a
exceléncia?”
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PLANO DE NEGOCIOS SESCOOP/TO.
Ferramentas de Apoio

Analise de Cenarios:

Considera trés cenarios provaveis
(pessimista — moderado — otimista)
devido as forcas nao controlaveis no
ambiente externo e possiveis erros de

estimativa do Plano de Negdcios, como: Cenério mais

projecdes de venda, divulgacdo, custos, Cenario provavel
etc. O cenario mais provavel deve balizar sty pessimista
as analises.
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St OIS

prendizagem do
ado de Tocanting

MODULO IV - Estratégias e dinamicas relacionadas a
abordagem de investidores e parceiros.

- Atividades Praticas

Objetivos de Aprendizagem: Caracterizar os perfis referentes a abordagem
de investidores e parceiros.
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AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIOS SESSSREC.

R S ATENCAO INTERESSE

ESPERADOS -

OBJETIVOS

* CONHECER A * DESTAQLE SEL EQUIPE DO ki

CHECK AUDIENCIA KNOW HOW NA FORMA PROJETO st &
PARA 5 Aﬂﬂﬂﬂﬁ.{;ﬂq it o WEDEE DOCUMENTO
CADA
'FASE
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PRATICAS

Estudo dos Clientes:

Publico-alvo (perfil dos clientes)

Comportamento dos clientes (interesses e
motivagdes para comprar)

SESCOOP/TO

Area de abrangéncia (onde esto os clientes)
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PRATICAS

Estudo dos Concorrentes:

Identificagdo dos concorrentes

SESCOOP/TO

Produtos e servigos oferecidos pelos
concorrentes

Principais estratégias competitivas dos
concorrentes

www.tocantinscooperativo.coop.br




PRATICAS

Plano de Marketing:

Principais produtos a serem oferecidos

Posicionamento quanto ao prego a ser
praticado

B

bk

Principais estratégias promocionais e de
divulgacao do produto / servigo
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PRATICAS

Plano de Marketing, Operacional e Recursos Humanos

Principais formas de comercializagdo e
distribuicdo dos produtos / servigos

St OIS

Qual sera a capacidade de producéao

Descreva os principais cargos/funcéo e as
qualificacbes necessarias
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PRATICAS

Plano Financeiro

Estimativa de investimentos fixos

Qual a necessidade de capital de giro

SESCOOP/TO

Investimentos pré-operacionais (obras civis,
processo de legalizacao, treinamentos,
divulgagao, etc.
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A sss%no

Plano Financeiro

Estimativa de faturamento Custos relacionados a comercializagido o _
(impostos, taxas, encargos municipais, Estimativa de custos com méo de obra

estaduais e federal) e custos de depreciacao

www.tocantinscooperativo.coop.br
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Avaliagcao Estratégica Situacional — Matriz SWOT

INTERNA — Pontos Fortes INTERNA — Pontos Fracos EXTERNA - Oportunidades EXTERNA - Ameacas
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PRATICAS

Analise de Cenarios

Pessimista

St OIS

Moderado

Otimista

www.tocantinscooperativo.coop.br




jai

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA: SESCOOP/TO

BACEN. (2016) Atualizacao Sisorf n°® 106. Cooperativas de crédito. Capitulo:1 - Constituicdo e autorizagao para
funcionamento.Sec¢ao: 30 -Disposi¢des especificas. Subsec¢ao: 170 - Plano de negdcios.

DEGEN, R. (2009) O empreendedor: fundamentos da iniciativa empresarial. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil.
DOLABELA, F. (2006) O segredo de Luisa. 30. ed. Sdo Paulo: Editora de Cultura.
DORNELAS, J. C. A. (2005) Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier.

ENDEAVOR. (2015) Investimento anjo no Brasil. Disponivel em: <http://endeavor.org.br/o-investimento-anjo-no-brasil> Acesso em:
22 mai. 2017.

KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. (2003) Principios de Marketing. S&o Paulo: Editora Prentice Hall.

SEBRAE. (2013) Como Elaborar Plano de Negdcios. Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais
— SEBRAE / MG

SEBRAE. Cooperativa de Créditos: o que é, como funciona e como aproveitar os beneficios desse sistema.
<http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/CE6CE49955E0E22A8325770D006A25B2/$File/
NTO00043F02.pdf>. Acesso em: 24 mai. 2017.

www.tocantinscooperativo.coop.br




e

SESCOOPIT O

-------------------------------------------------

SESCOOP/TO

acional de Apr dew."lo('oc‘
o Esta dv de Tocantins

www.tocantinscooperativo.coop.br




